Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Sahm s.r.o.
se sidlem Podbélohorska 1434/50,
Smichov, 150 00 Praha 5
identifikacni ¢islo: 41193962

email : sahmgastro@sahmgastro.cz
tel.: +420271090 719

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze C 3181pro prodej zbozi a sluzeb
prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.sahm-glass.cz,
www.edecoration.cz, www.odekoruj.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Sahm s.r.o. se
sidlem Podbélohorska 1434/50, Smichov, 150 00 Praha 5 identifikaéni ¢islo: 41193962, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze C 3181 (dale jen , prodavajici) upravuji
vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen , kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetovych adresach www.sahm-glass.cz;
www.edecoration.cz; www.odekoruj.cz(dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Prodavajici je obchodni spole¢nost doddvajici zboZi a sluzby v rdmci eDecoration, tj. individualné
upravené zbozi s dekorem (dale a vyse jen ,zboZi“) jak pravnickym osobam a podnikateliim, ktefi
jednaji pfi objednavani (nakupu) zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného

vykonu svého povolani, tak spotiebiteliim.

1.3. Veskeré nakupy individudlné upraveného zbozi s dekorem dle pozadavk( kupujiciho
prostfednictvim webového rozhrani obchodu se fidi témito obchodnimi podminkami. Ustanoveni
odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat pouze pfimo v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i dopliiovat; nové znéni je vzdy ucinné ode
dne uverejnéni obchodnich podminek na webové strance, pokud prodavajici v obchodnich
podminkach nestanovi Uc¢innost pozdéjsi. Kupujici je povinen se pred kazdym jednotlivym ndkupem
(kazdou jednotlivou objednavkou) zbozi sezndmit s ucinnym znénim obchodnich podminek. M3 se
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tedy za to, Ze pokud kupujici objedna zboZi poté, co zména obchodnich podminek nabyla ucinnosti,
kupujici s novym znénim obchodnich podminek v pIném rozsahu souhlasi. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Webové rozhrani obchodu, uzivatelsky ucet

2.1. Webové rozhrani obchodu umoznuje, Ze kupujici mlze provadét objednavani zbozi a editaci a
zadani pozadovaného dekoru té7 bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani
zboZi a editaci a zadani poZzadovaného dekoru (ddle jen ,uZivatelsky ucet”). Registrace neni mozna,
je-li kupujici uveden v seznamu nespolehlivych platct dostupném v Registru platcti DPH na
internetovych strankach dariové spravy nebo Dariovém portélu Finanéni spravy CR a déle v pfipadé,
Ze bylo rozhodnuto o zahdjeni insolvenéniho fizeni.

2.3. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G¢tu a pfi objednavéni zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Vybrané identifikacni idaje kupujiciho (napf. adresa sidla) jsou
vypliovany automaticky z verejnych databazi a verejnych rejstiikl na zakladé kontroly provedené po
zadani identifika¢niho ¢&isla organizace (1CO) kupujiciho, pokud je toto pro kupujiciho relevantni.

2.4. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.5. Prodavajici mlze zaslat po registraci uZivatelského uc¢tu kupujicimu podnikateli na adresu jeho
sidla aktiva¢ni kdd, pomoci kterého bude moci kupujici dosdhnout vyssiho stupné ovéreni a zaroven
rozsiteni funkci svého uzivatelského Uctu. V pripadé kupujicich — spotiebitelll — neni vyssi ovéreni
umoznéno.

2.5.1. V pfipadé, ze kupujici spravné dle instrukci zada svij aktivacni kod, bude mit skrze svij
uzivatelsky ucel pfistup rovnéz k témto funkcim:

e pristup ke vSem kupujicimu jiz vystavenym fakturdm (spolecné s moznosti jejich tisku)

e pristup ke viem jiz zadanym predchozim (i jiz vyfizenym) objedndvkam kupujiciho (véetné
mozZnosti je opakované zadat)

e pristup ke statistikam tykajicich se nakup( kupujiciho

e moznost vyuzit slevy, které ma kupujici nastaveny pfi ndkupu v kamennych prodejnach
prodavajiciho.

2.5.2. VysSi stupen ovéreni uzivatelského uctu kupujiciho podnikatele se vSak pro nakup zbozi
prostfednictvim webového rozhrani obchodu prodavajiciho nevyzaduje.

2.6. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.



2.7. Prodavajici mlzZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy:

e kupuijici svlj uZivatelsky ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, nebo

e kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€éetné obchodnich podminek), ¢i umozni
vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam, nebo

e kupujici bude uveden v seznamu nespolehlivych platct dostupném v Registru platcti DPH na
internetovych strankach dafiové spravy nebo Dafiovém portalu Finanéni spravy CR nebo

e kupujici bude uveden v seznamu nespolehlivych platct dostupném v Registru platcti DPH na
internetovych strankach dafiové spravy nebo Dafiovém portalu Finanéni spravy CR nebo

e bylo rozhodnuto o zahdjeni insolvenéniho Fizeni na kupujiciho nebo

e  kupujici byt z nedbalosti poskodi prodavajiciho ¢i jeho dobré jméno, &i jednd v rozporu s
dobrymi mravy nebo obvyklymi obchodnimi zvyklostmi.

2.8. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Uéet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob, ptipadné prerusenim doddavky
elekttiny, apod. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit pfistup k webovému rozhrani obchodu a k
uzivatelskému uctu za ucelem udrzby, opravy, nebo Upravy webového rozhrani obchodu. Prodavajici
je opravnén prodej zboZi prostiednictvim webového rozhrani obchodu kdykoliv ukoncit. Kupujici se
vzdava nahrady jakékoliv Ujmy zplsobené v dlisledku nedostupnosti ¢i zruseni webového rozhrani
obchodu nebo uZivatelského uctu.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Kupni smlouva je uzavirana v nékolika krocich, a to prostfednictvim odeslani poptavky ze strany
kupujiciho, potvrzeni poptavky s vyrobnim nahledem (vyrobni nahled je autorskym dilem
prodavajiciho — viz bod 8.6. téchto obchodnich podminek) ze strany prodavajiciho a odeslani
objednavky kupujiciho, ve které kupujici potvrdi i pfipadné Upravy zobrazené ve vyrobnim nahledu
zbozZi. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je kupujicimu dorucené potvrzeni prodavajiciho o prijeti
poptavky zbozi s dekorem kupujiciho, ve kterém prodavajici zasle kupujicimu rovnéz vyrobni nahled
objednaného zbozi s dekorem dle pozadavkl a poptavky kupujiciho zpracovany grafickym oddélenim
prodavajiciho. Vyrobni ndhled poptaného zbozi s dekorem dle prani a poptavky kupujiciho
zpracovany grafickym oddélenim prodavajiciho se mize od plvodni poptavky kupujiciho drobné lisit,
a to v zavislosti na technologickych mozZnostech prodavajiciho. Kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim je uzaviena teprve okamzikem, kdy kupujici prodavajicimu poptavku zbozi upraveného pro
kupujiciho dle vyrobniho ndhledu potvrdi prostfednictvim internetového rozhrani prodavajiciho na
zakladé mailové zpravy, ktera jej k tomu vyzve (dale jen ,,objednavka“). Do doby doruceni objednavky
zbozi dle vyrobniho nahledu ze strany kupujiciho nemuze byt Zzadny ukon prodavajiciho ¢i kupujiciho
vykladan jako akceptace navrhu na uzavreni kupni smlouvy kupujicim.

3.2. Odeslanim poptavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Obchodni podminky jsou soucdasti webového rozhrani obchodu a kupuijici je na né pred
vlastnim uskutecnénim poptavky dostatecné upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.



3.3. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

3.4. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zboZi a véetné uvedeni minimalniho poptdvatelného a objednatelného mnozstvi, které je nejmensim
moznym poctem kust konkrétniho zbo?zi, ktery je moZno jak z technologického tak ekonomického
hlediska nabidnout pro dany typ zboZi. Ceny jednotlivého zboZi a zpracovani Uprav a dekort dle
pozadavkl kupujiciho (cena je uvedena vidy véetné dekorace, neni mozné zakoupit zboZi bez dekoru)
jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, tak i véetné dané z pfidané hodnoty a pfipadnych
poplatkl (napf. recyklacni, licencni, apod.). Cena zpracovani Uprav a dekorl zbozi mlze byt zménéna
oproti prvotni poptavce kupujiciho v zavislosti na nutnych Upravach dekoru zbozi grafickym
oddélenim prodavajici dle jeho vyrobnich a technologickych mozZnosti, upravena cena Uprav a dekorf
zboZi bude vsak kupujicimu sdélena v potvrzeni prodavajiciho o pfijeti poptavky zboZi s dekorem
kupujiciho, ve kterém proddvajici zasle kupujicimu rovnéz vyrobni nahled poptdvaného zboZi s
dekorem dle poZzadavkd kupujiciho zpracovany grafickym oddélenim prodavajiciho. Koneéna cena
jednotlivého zboZi véetné vSech Uprav a poplatkd bude uvedena pod oznacenim , K¢ s DPH + pfipadné
popl.“. Ceny zboZi a zpracovani Gprav a dekor( dle prani kupujiciho zlistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. V cené zboZi neni zahrnuto prepravné (tj. cena
prepravy zboZi do mista urceni). Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.5. Informace o vysi ceny prepravného je vidy uvedena jako samostatnd polozka na webovém
rozhrani obchodu v ¢3sti ,Obsah koSicku“ jako ,,Podil na pfepravném bez DPH". Informace o
nakladech na prepravu zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je
zbo#i dorucovéno v ramci tizemi Ceské republiky, pfi doru¢ovani zbozi mimo tzemi Ceské republiky
kupujici hradi cenu prepravy dle sazebniku prepravce platného a Gcinného v dobé prepravy.

3.6. Pro poptani zboZi vyplni kupujici poptavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu
(poptdvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
v tomto poptavkovém formulafi také uvede dekor zboZi a jeho poZzadované provedeni.

Poptavkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

e poptavaném zboZi (nazev zboii, cena v K¢ bez DPH, mnoistvi, cena celkem bez DPH),

e (daje o vysi Recyklaéniho poplatku (pfispévek znamy pod zkratkou PHE) na historicka
elektrozafrizeni a pfipadné dalsi poplatky, pokud jsou stanoveny,

e DPH acené celkem vcetné DPH,

e zpUsobu dhrady kupni ceny zboZi,

e Udaje o zpUsobu doruceni poptavaného zboZi (dodaci adresa)

e cené prepravného (podil kupujiciho na prepravném)

e kupujicim (zaméreni/obor ¢innosti objednatele, identifika¢ni (daje, kontaktni idaje)

e adrese pro dodani

e pozadovaném dekoru, kterym ma byt poptdvané zboZi opatieno a o zplsobu jeho provedeni.

3.7. Pred zaslanim poptéavky prostfednictvim poptavkového formulafe prodavajicimu je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do poptavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost



kupuijiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do poptavky. Poptavku odesle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tla&itko ,,Potvrdit poptavku”. Udaje uvedené v poptévce jsou
prodavajicim povazovdany za spravné.

3.8. Kupujici obdrzi neprodlené po odeslani poptavky jeji kopii elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v poptdvce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho”). Zde mZe kupujici jesté jednou provést kontrolu obsahu jeho poptavky.
Nasledné prodavajici kupujicimu zasle elektronickou postou potvrzeni prodavajiciho o pfijeti
poptavky zbozi s dekorem kupujiciho, ve kterém prodavajici zasle kupujicimu rovnéz vyrobni nahled
poptavaného zboZi s dekorem dle pozadavkl a poptavky kupujiciho zpracovany grafickym oddélenim
prodavajiciho. Vyrobni nahled poptavaného zbozi s dekorem dle piani kupujiciho zpracovany
grafickym oddélenim proddvajiciho se mlze od poptavky kupujiciho drobné lisit, a to v zavislosti na
technologickych moZnostech prodavajiciho. Dorucené potvrzeni o pfijeti poptavky s vyrobnim
nahledem je v souladu s témito obchodnimi podminkami povaZovano za navrh kupni smlouvy ze
strany prodavajiciho.

3.9. Pro vSechny uvedené pfipady zpUsobu ucinéni objednavky plati, Ze kupni smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim je uzaviena teprve okamzikem, kdy kupujici proddvajicimu poptavku zbozi
upraveného pro kupujiciho dle vyrobniho nahledu pisemné (prostfednictvim elektronické posty)
potvrdi, tzn., jej objedna. Do doby doruceni objednavky zboZi dle vyrobniho nahledu ze strany
kupujiciho nemf(iZe byt zZadny Ukon prodavajiciho nebo kupujiciho vykladan jako akceptace navrhu na
uzavreni kupni smlouvy.

3.10. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit poptavku kupujiciho nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, pfipadné na zakladé dohody s kupujicim provést zménu poptdvky zdménou zbozi za jiné
(nové) zbozi, pokud se

a) zboiijiz nevyrabi, nebo

b) zboiZijiz nedodava, nebo
c) zménila (zvysila) cena zboZi.

Zruseni poptavky nebo zménu poptavky zasle prodavajici kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho. Dorucéeni zruseni poptavky prodavajicim kupujicimu se
povazuje za odmitnuti navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho a odmitnuti dalsiho
jedndni o uzavreni kupni smlouvy na predmétné zbozi, kupni smlouva tak neni uzaviena. V pfipadé
zmény poptdvky je kupni smlouva uzaviena v okamziku doruceni objednavky dle zménéné poptavky
ze strany kupujiciho prodavajicimu, které bude zaslano v reakci na potvrzeni o pfijeti zménéné
poptdvky obsahujici také zménény vyrobni navrh prodavajiciho dle takto zménéné poptdvky. V
pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku ceny zbozi, vrati mu proddvajici jiz uhrazenou
Castku zpét bezhotovostnim prevodem na Ucet urceny kupujicim, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak nebo neni-li dale stanoveno jinak. V pfipadé zamény zbozi (zmény poptavky) je prodavajici
oprdvnén jednostranné zapocist narok na Uhradu ceny nového zboZi proti naroku kupujiciho na
vraceni jiz uhrazené ceny Ci jeji ¢asti. Kupujici se vzdava nahrady jakékoliv Ujmy zpUsobené v disledku
zruseni ¢i zmény poptdvky dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek.

3.11. Kupujici mlize svoji objednavku (tedy z jeho strany jiZ potvrzenou poptavku po jejim zpracovani
grafickym oddéleni prodavajiciho) zrusit jen v pfipadé, Ze jeSté nebylo zapocato s vyrobou zbozi dle



jeho objednavky. Pfipadné zruseni objednavky zasle kupujici prodavajicimu elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty prodavajiciho, pficemz prodavajici kupujicimu prostfednictvim
elektronické posty sdéli, zda jiz bylo zapocato s vyrobou ci nikoliv a zda tedy jeho zruseni akceptuje a
Ize odstoupit od uzaviené kupni smlouvy, popt. zda tedy prodavajici od smlouvy odstupuje, nebo zda
jiz s vyrobou bylo zapocato a neni tak moZné objednavku zrusit a odstoupit od smlouvy.

3.12. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3.13. Kupujici nemuze od uzaviené kupni smlouvy odstoupit, a to ani v pfipadé, Ze se jedna o
spotrebitele, nebot predmétem kupni smlouvy je zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele
a pro jeho osobu ve smyslu § 1837 pism. d) obc¢anského zakoniku.

4. Cena zbozi a jeho uprav a dekorti a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi véetné jeho Uprav a dekord podle pfani kupujiciho a véetné nakladd spojenych s
dodanim zbozi dle kupni smlouvy kupujici hradi prodavajicimu jednim z nasledujicich zplsobU:

4.1.1. v hotovosti v provozovnach prodavajiciho na adresach:

e Sahm GASTRO - PRAHA, Pekarenska 1151/10, 141 00 Praha 4 — Michle

e Sahm GASTRO - BRNO, Masna 34, 602 00 Brno

e Sahm GASTRO — OPATOVICE, Areal VESNA, Ceperka u elektrarny 306, 532 15 Opatovice nad
Labem

e Sahm GASTRO — OSTRAVA, Hladnovska 1944, 710 00 Ostrava — Slezska Ostrava

e Sahm GASTRO - Slany, Politickych véznd 1951, Slany

e Sahms.r.o., Z4ISi 71, 565 01 Chocen

4.1.2. v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce (dodaci adresa);

4.1.3. v pripadé platby zalohy nebo jiného zvlastniho ujednani v kupni smlouvé bezhotovostné
pfevodem na UGéet prodavajiciho ¢. 1689532/0800, vedeny u spoleénosti Ceska spofitelna (dale jen
,ucet prodavajiciho”).

4.2. Spolecné s cenou zboZi a jeho Uprav a dekoru podle prani kupujiciho je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu také prepravné ve smluvené vysi.

4.3. Prodavaijici mize od kupujiciho pozadovat zadlohu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4.V pripadé platby v hotovosti v provozovné prodavajiciho dle ¢l. 4.1. a) obchodnich podminek &i v
pripadé platby na dobirku dle ¢l. 4.1. b) obchodnich podminek je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby dle ¢l. 4.1. c) obchodnich podminek je kupni cena splatna do 10
dnt od uzavreni kupni smlouvy, pokud neni v Potvrzeni o pfijeti poptavky véetné vyrobniho nahledu
zaslaného proddvajicim kupujicimu uvedeno jinak.



4.5.V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen pti dhradé kupni ceny uvést jako variabilni
symbol platby &islo faktury. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamZikem pfipsani pfislusné ¢astky celé kupni ceny (v€. prepravného) na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavaijici je opravnén, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepoutzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Prodavajici je pldtcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu pred odeslanim (predanim) zboZi a je jako soucast prepravni dokumentace
umisténa na vnéjSim obalu zasilky. Na zakladé Zadosti kupujiciho jej zasle v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Je-li prodavajici povinen vratit kupujicimu jakékoliv penézni prostiedky (cenu zboZi, jeho Uprav a
dekorl podle prani kupujiciho Ci jeji ¢ast), nevztahuje se na prodavajiciho povinnost vratit taktéz
uroky z ¢astky vracenych penéznich prostfedkd. Pro vraceni penéznich prostredkd prodavajicim
kupujicimu je vZdy rozhodna cena zboZi, jeho Uprav a dekorl podle prani kupujiciho ¢i jeji ¢ast,
kterou kupuijici prodavajicimu uhradil, jakékoliv zmény ceny zboZi, jeho Uprav a dekord podle prani
kupujiciho na webovém rozhrani obchodu tak nemaji na povinnost prodavajiciho vratit kupujicimu
uhrazené penéini prostfedky zadny vliv.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy vylu¢né v pfipadech stanovenych ob¢anskym
zakonikem. Odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek je kupujici
povinen dorudit na adresu provozovny prodavajiciho, nebo na adresu elektronické posty
prodavajiciho sahmgastro@sahmgastro.cz.

5.2.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZzi musi byt proddvajicimu vraceno, tedy doruceno zpét prodavajicimu, nejpozdéji do
sedmi (7) dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy proddvajicimu, a to na adresu provozovny
prodavajiciho. Kupujici nese vsechny naklady spojené s pivodnim dodanim zboZzi kupujicimu a
naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozZi nem(ze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.3.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati proddvajici penéini
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnt od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, nejdfive vsak od vraceni zbozi kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu a
prodavajicimu dalsi naklady. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati. Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi



nebo jiné naklady vzniklé prodavajicimu v souvislosti s odstoupenim kupujiciho od smlouvy dle ¢l. 5.2
obchodnich podminek (logistika, vyména, poskozené obaly, znecisténi, apod.) je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni uhrazené ceny zbozi i jeji ¢asti.

5.4. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a
to i bez uvedeni dlivodu, tim neni dotéeno pravo prodavajiciho zrusit objednavku dle ¢l. 3.11
obchodnich podminek. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy ze strany proddvajiciho vrati
prodavajici kupujicimu zaplacenou cenu zboZi, jeho Uprav a dekor( podle prani kupujiciho ¢i jeji ¢ast
bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.5. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu ddrek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
kupujiciho, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen spolu
se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

v 7

6. Pfreprava a dodani zbozi

6.1. K dopravé zboZi je prodavajici opravnén vyuzit sluzby externich dopravc(, s ¢imZ kupujici
souhlasi. Zbozi je doru¢ovano k hlavnimu vchodu budovy mista uréeni kupujicim. Pokud prepravce
nezastihne kupujiciho, zanecha prepravce kupujicimu vzkaz (ozndmeni o uskutecnéném pokusu o
doruceni) a pokusi se zbozi dorucit v nasledujici pracovni den. Pokud ani pfi opétovném pokusu o
doruceni prepravce kupujiciho nezastihne, pfepravce uloZi zbozi ve svém depu (skladu), kde si
kupujici mGze zboZi vyzvednout na vlastni naklady v provozni dobé depa (skladu) pfepravce po dobu
sedmi kalendarnich dnl od data druhého pokusu o doruceni zboZi, ndklady na uloZeni zboZi v depu
(skladu) prepravce hradi kupujici. Po marném uplynuti Ihlty pro vyzvednuti zboZi v depu (skladu)
prepravce dle predchozi véty bude zboZi vraceno zpét prodavajicimu. Neprevzetim zboZi ze strany
kupujiciho neni dotéeno pravo prodavajiciho na Uhradu prepravného a souvisejicich nakladli na
dopravu zboZi véetné nakladl na uskladnéni zboZi a vraceni zboZi zpét prodavajicimu.

6.2.V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani v tomto misté (dodaci adresa).

6.4.V pripadé, Ze je z divod(l na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené se skladovanim a opétovnym ci jinym
zplUsobem doruceni.

6.5. Pfi prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen ihned pfi prevzeti zboZi zkontrolovat
neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci a
pisemné proddvajicimu na adresu edecoration@sahmgastro.cz. V ptipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.



6.6. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy provadéné prodavajicim,

e se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e dekor zboZi odpovida vyrobnimu nahledu zaslanému kupujicimu ze strany prodavajiciho

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepoufZiji u zbozi proddvaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujedndna, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Kupuiji je povinen zbozi bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti prohlédnout. Vadu je kupujici
povinen proddvajicimu oznamit a soucasné uplatnit prava z vadného plnéni je kupuji povinen vzdy
bez zbytecného odkladu poté, co mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vSak do 24
hodin po prevzeti zbozi. Skrytou vadu je kupujici povinen prodavajicimu ozndmit a souc¢asné uplatnit
prava z vadného plnéni je kupujici povinen vidy bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl zjistit,
nejpozdéji vsak do 12 mésicll od prevzeti zbozi kupujicim. Ustanoveni § 2161 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouZije.

7.5. Ozndmit vady a uplatnit prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace”) je kupujici povinen u
prodavajiciho na adrese jeho provozovny, pfipadné v sidle nebo misté podnikani, ¢i na adrese
elektronické posty edecoration@sahmgastro.cz. Soucasné s uplatnénim reklamace ci bez zbytecného
prodleni po uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu predat reklamované zbozi. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi. Prodavajici se k reklamaci vyjadfi do 60 dnli od obdrzeni reklamovaného zbozi. V
pfipadé, Ze bude reklamace proddvajicim uznana jako oprdvnéna, vyridi prodavajici reklamaci do 60
dnt od prevzeti zbozi, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Béh Ihit pro



vyfizeni reklamace je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzi veskeré podklady potiebné pro
vyfizeni reklamace.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mizZe upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, autorstvi a mimosoudni reseni
spotiebitelskych sport

8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi nebo prevzetim zbozi
kupujicim, podle toho, ktery z okamzik{ nastane pozdéji. Nebezpeci Skody na zboZi na kupujiciho
prechazi prevzetim zboZi kupujicim, nedojde-li k prevzeti zboZi kupujicim z dlvodu na strané
kupujiciho (viz ¢l. 6.1 obchodnich podminek) pfechazi na kupujiciho nebezpecdi skody na zbozi
okamzikem prvniho nedspésného pokusu o doruceni zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzadn Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujiciho zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy edecoration@sahmgastro.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

8.5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

8.6. Kupujici zadanim dekoru ¢i Upravy zboZzi pfi poptdvce zboZi prohlasuje, Ze je vlastnikem nebo ma
opravnéni k pouziti loga, obrazku nebo textu k dekoraci. Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za
neopravnéné pouziti loga, obrazku nebo textu predaného k dekoraci zboZzi a kupujici bez zbytecného
odkladu zprosti prodavajiciho jakychkoli narok( tretich osob, plynoucich z neopravnéného poufziti
loga, obrazku nebo textu k dekoraci na zakladé poptavky kupujiciho. Vyrobni nahled zbozi zasilany
prodavajicim spolecné s potvrzenim poptavky kupujiciho je autorskym dilem prodavajiciho, kupujici
nemad zadné pravo s timto dilem disponovat, Sifit, i jej jakkoliv dale pouzivat. Porusi-li ¢i zasahne-li
kupujici do autorského dila prodavajiciho, nese veskerou odpovédnost a odpovida prodavajicimu za
vzniklé Skody a Ujmy.

8.7.V ptipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spottfebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu
urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:



Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépénska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

9. Ochrana osobnich adaju

9.1. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: obchodni firma/nazev, jméno a
pfijmeni, adresa sidla a mista podnikani, identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni ¢islo, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo, dodaci adresa (je-li odlisna od adresy sidla/mista podnikani) (dale
spolec¢né vse jen jako ,,0sobni idaje”), a to i po splnéni kupni smlouvy az do pisemného vyjadreni
nesouhlasu kupujiciho se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udaja.

9.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim a osobami v ¢l. 9.4 obchodnich
podminek, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost (nevyjadri-li kupujici vyslovné svij nesouhlas),
souhlasi kupuijici taktéz se zpracovanim osobnich udajli prodavajicim a osobami v ¢l. 9.4 obchodnich
podminek také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

9.3. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a zZe je
povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.4. Zpracovanim osobnich Udajl kupujiciho mlze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi (externi dopravci), kterym jsou osobni Udaje kupujiciho
predavany v rozsahu potfebném pro doruceni zbozi, a propojenych osob prodavajiciho pro vyse
uvedené Ucely a pro Ucely poskytovani informaci o prodavajicim a propojenych osobach
prodavajiciho a jejich produktech, reklamnich aktivitach véetné poskytovani vzorkd a pro
marketingové ucely, nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho vyslovného souhlasu
kupujiciho prfedavany tfetim osobam. Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze poskytnuté osobni Uidaje
mohou byt zpracovavany a piedavany i mimo tzemi Ceské republiky za stejnych podminek.

9.5. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

9.6. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

9.7.V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje neptfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:
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e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.8. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho a propojenych osob proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim a propojenymi osobami prodavajiciho na elektronickou
adresu kupujiciho. Na konci kazdého reklamniho sdéleni je funkéni odkaz, po jehoz aktivaci se
kupujici mGze z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mGze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1. Kupujicimu muZe byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském
uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

11.2. Neni-li v obchodnich podminkach uvedeno jinak, je proddvajicimu dorucovdno na kontaktni
adresy dle ¢l. 12.4 obchodnich podminek.

11.3. Za den doruceni zasilky je povazovan i den, v némz adresat odmitl zasilku prevzit, nebo den, kdy
se jejimu odesilateli vrati nedorucéena zasilka, ktera byla adresatovi radné odeslana na jeho adresu
dle tohoto ¢lanku, s vyznacenim, Ze adresat nebyl zastizen nebo adresat si zasilku nevyzved|.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Vztah zaloZeny kupni smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&.
89/2012 Sb., obéansky zakonik (vyse jen ,,obéansky zakonik*).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost



ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy vyzaduji pisemnou formu (postaci
elektronicky).

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

12.4. Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Sahm s.r.o., Podbélohorska 1434/50,
Smichov, 150 00 Praha 5, adresa elektronické posty edecoration@sahmgastro.cz , telefon +420 274
772 249.

V Praze, dne 1.6.2017

Sahm s.r.o.
Michael Sahm
Jednatel spolecnosti
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